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IDENTIFICAGCAO DO PRODUTO

Modelo: Cor:
N° de série / chassi:
Data da compra: / /

Guarde este manual junto com a nota fiscal de compra. Os dois documentos sdo necessarios para acionar
a garantia.

COMO USAR ESTE MANUAL

Este manual é Unico para toda a linha de equipamentos de mobilidade individual autopropelidos da SAL
Infinity. As informac¢des que variam de um modelo para outro — autonomia, tempo de recarga,
capacidade de carga, tipo de freio, aro, inclinacdo maxima, resisténcia a agua e prazos de garantia —
constam na ficha técnica do produto, entregue junto com este manual. Em caso de divergéncia, prevalece
sempre a ficha técnica do modelo adquirido.
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BOAS-VINDAS

E com grande satisfacdo que damos as boas-vindas a familia SAL Infinity Plus. Agradecemos pela sua
escolha e pela confianca depositada em nossa marca. Este manual foi elaborado para orienta-lo sobre as
melhores praticas de uso, os cuidados com o equipamento, a manutencdo preventiva e as informacdes
importantes sobre a garantia. Recomendamos a leitura atenta de todas as secdes.

ATENDIMENTO

Atendimento: (47) 3204-3738
Assisténcia técnica: (47) 3202-2635
E-mail: contato@salinfinityplus.com.br
Site: www.salinfinity.com.br
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SEGURANGCA E EQUIPAMENTO DE PROTECAO

A seguranca do usudrio é prioridade. Antes de utilizar seu equipamento de mobilidade individual
autopropelido, siga todas as orienta¢des desta secdo.

Equipamento de protecdo: a Resolugdo CONTRAN n° 996/2023 ndo torna o uso de capacete obrigatério
para equipamentos de mobilidade individual autopropelidos. Ainda assim, a SAL Infinity recomenda
fortemente o uso de capacete, e alguns municipios estabelecem a obrigatoriedade em legislacdo prépria
— consulte sempre as regras da sua cidade. Para maior protecdo, recomendamos também joelheiras,
cotoveleiras e luvas.

Roupas e calcados: utilize calcado fechado e evite roupas largas ou objetos soltos que possam se
enroscar nas partes méveis do equipamento. Prefira pecas de cor clara ou com faixas refletivas,
sobretudo a noite.

Condutor: o equipamento ndao deve ser conduzido por criancas. A conducdo exige maturidade,
coordenagdo motora e pleno entendimento das regras de transito.

ANTES DE USAR

Pneus: confirme se estdo calibrados conforme a pressdo indicada na ficha técnica do modelo e calibre
semanalmente. Freios: teste os freios antes de sair e certifique-se de que estdo funcionando de forma
eficaz. lluminacdo e campainha: confirme o funcionamento do farol, da lanterna, das luzes laterais e da
campainha. Fixa¢des: verifique o aperto do guidao, do banco, do bagageiro e das rodas. Bateria: verifique
se a carga é suficiente para o percurso planejado e leve o carregador em trajetos longos. Condi¢bes
pessoais: nunca conduza sob efeito de alcool, substancias entorpecentes ou em condi¢des que afetem
seus reflexos ou julgamento.

DURANTE O USO

Mantenha ambas as maos no guiddao durante todo o percurso, soltando apenas para indicar manobras.
Sinalize as conversdes com o braco e reduza a velocidade ao se aproximar de cruzamentos e travessias de
pedestres. Evite trafegar em superficies escorregadias, molhadas, com areia solta ou buracos que possam
comprometer a estabilidade. Mantenha distancia segura de veiculos, pedestres e obstaculos, conforme o
artigo 192 do Cddigo de Transito Brasileiro. Em ciclovias e calgadas autorizadas, a preferéncia é sempre
do pedestre. Evite o uso de celular, fones de ouvido ou qualquer item que comprometa sua atencao
enquanto estiver operando o equipamento.

PASSAGEIRO E CAPACIDADE DE CARGA

Respeite a capacidade maxima de carga indicada na ficha técnica do modelo, somando condutor,
passageiro (quando o modelo for construido para dois ocupantes) e bagagem. O transporte de passageiro
sé é permitido nos modelos que possuem banco e pedaleiras préoprios para o segundo ocupante. Nunca
transporte criancas no colo nem sacolas penduradas no guiddo. O excesso de peso compromete a
estabilidade, a frenagem, a autonomia e a vida Util dos componentes, além de ndo ser coberto pela
garantia.

EM CASO DE QUEDA OU PANE

Pare em local seguro, fora da faixa de rolamento, e sinalize sua presenca. Ndo tente reparos
improvisados na via. Ap6s uma queda, verifique freios, guiddo, rodas e a fixacdo da bateria antes de
voltar a utilizar o equipamento e procure a assisténcia técnica autorizada para avaliagdo.
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ENQUADRAMENTO LEGAL E ONDE CIRCULAR

Este produto estd em conformidade com a Resolug¢do n° 996, de 15 de junho de 2023, do Conselho
Nacional de Transito (CONTRAN), que regulamenta os equipamentos de mobilidade individual
autopropelidos.

Conforme o artigo 9° da Resolu¢do CONTRAN n° 996/2023, a circulagdo é permitida em ciclovias,
ciclofaixas e ciclorrotas, respeitando o fluxo e a sinalizacdo do local; em areas de circulacdo de pedestres
e calcadas, somente onde autorizado e sinalizado pelo 6rgdo de transito e com velocidade limitada a 6
km/h; e em vias puUblicas cuja velocidade maxima regulamentada seja de até 40 km/h.

Ndo havendo ciclovia, ciclofaixa, ciclorrota ou acostamento, ou ndo sendo possivel utiliza-los, o
equipamento — que se equipara a bicicleta — deve circular pelo bordo direito da pista de rolamento, no
mesmo sentido de circulacdo regulamentado para a via, conforme o artigo 58 do Cédigo de Transito
Brasileiro (Lei n® 9.503/1997).

EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS

Conforme a Resolu¢do CONTRAN n° 996/2023, o equipamento deve dispor de indicador de velocidade,
campainha e sinalizacdo noturna dianteira, traseira e lateral, todos incorporados ao equipamento. Utilize
a iluminacao sempre em condi¢8es de baixa visibilidade ou ap6s o anoitecer, e a campainha para alertar
pedestres e demais usudrios da via. Mantenha fardis, lanternas e retrorrefletores limpos e em
funcionamento: lampadas queimadas ou refletores danificados devem ser substituidos na assisténcia
técnica autorizada. O equipamento sai de fabrica com espelho retrovisor: mantenha-o sempre instalado,
limpo e regulado. Ndo o remova.

REGISTRO, PLACA E HABILITACAO

Nos termos do artigo 12 da Resolucdo CONTRAN n° 996/2023, os equipamentos de mobilidade individual
autopropelidos sdao dispensados de registro, licenciamento, emplacamento e habilitacdo. Ainda assim,
recomenda-se portar documento de identificacdo com foto durante o uso do equipamento. A dispensa de
habilitacdo ndo afasta a responsabilidade civil do condutor por danos causados a terceiros, prevista no
Cddigo Civil (Lei n°® 10.406/2002). Mantenha este manual e a nota fiscal guardados: sdo os documentos
gue comprovam a origem e as caracteristicas do equipamento.

LIMITES QUE NAO PODEM SER ALTERADOS

A dispensa de registro, placa e habilitacdo vale enquanto o equipamento permanecer dentro dos limites
de fabricacdo: poténcia de até 1.000 W, velocidade maxima de 32 km/h, largura de até 70 cm e distancia
entre eixos de até 130 cm. Qualquer alteracdo que ultrapasse esses limites reclassifica o veiculo como
ciclomotor, sujeito a registro, emplacamento e habilitagdo categoria A ou ACC, e implica a perda total da
garantia.

CONDUTA NO TRANSITO

Respeite as leis de transito e a sinalizacdo local, circulando apenas em vias permitidas para este tipo de
equipamento. Conduza de forma prudente, respeitando os direitos dos demais usuarios da via e evitando
manobras bruscas ou perigosas. Nunca conduza sob efeito de alcool ou de substancias que reduzam os
reflexos. Ao estacionar, escolha local que ndo obstrua a passagem de pedestres, rampas de acessibilidade
ou entradas, e utilize travas ou cadeados. Consulte sempre as leis municipais ou estaduais, pois pode
haver variagdes locais quanto a horarios, vias e locais de circulagdo permitidos.
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CONFERENCIA NA ENTREGA E PRIMEIRO USO

Ao receber o equipamento, confira a integridade da pintura e das pecas plasticas, o aperto do guiddo e do
banco, o funcionamento do farol, da lanterna, da campainha e do painel, a calibragem dos pneus e a
presenca dos acessorios (chave, controle, carregador e manual). Qualquer divergéncia deve ser
comunicada a loja no ato da entrega.

Confira também se modelo, cor e numero de série conferem com a nota fiscal e preencha o campo de
identificacdo do produto no inicio deste manual.

Antes do primeiro uso, realize uma carga completa da bateria e faca um percurso curto em local seguro e
sem transito, para se familiarizar com a resposta do acelerador e dos freios.

ACIONAMENTO

O sistema de acionamento varia conforme o modelo — chave, controle remoto ou cartdo NFC, conforme
indicado na ficha técnica. Certifique-se de que o equipamento esta desligado antes de qualquer
manipulag¢do, acione o sistema e aguarde alguns segundos até a inicializacdo ser concluida. Observe o
painel e verifique se o indicador de bateria esta funcionando corretamente. Nos modelos com controle
remoto ou cartdo NFC, guarde a segunda via em local seguro: a reposicdo é feita apenas pela assisténcia
técnica autorizada, com custo a parte. Ao desligar, retire a chave ou o cartdo e acione a trava, evitando o
acionamento acidental do acelerador.

OPERAGCAO BASICA

Utilize o acelerador de forma gradual para controlar o aumento de velocidade. Para reduzir a velocidade,
acione os freios com suavidade, evitando frenagens bruscas que possam comprometer a estabilidade.
Sempre que possivel, use os dois freios ao mesmo tempo, com maior pressdo no traseiro, para manter a
estabilidade em pisos molhados ou soltos. Em curvas, reduza antes de entrar e evite acelerar no meio da
curva, mantendo o corpo alinhado ao equipamento. Em descidas longas, freie em toques curtos: manter
os freios acionados de forma continua provoca aquecimento e perda de eficiéncia. Em piso irregular,
reduza a velocidade e mantenha o corpo relaxado sobre o equipamento.

SEGURANCGCA NO CARREGAMENTO

Carregue somente com o carregador original fornecido com o equipamento. Todos os carregadores SAL
Infinity sdo bivolt (127 V / 220 V). Carregue em local seco e ventilado, sobre superficie ndo inflamavel, e
nao cubra o carregador durante o uso. Nunca deixe a bateria carregando sem supervisao por longos
periodos e evite carregar em corredores, escadas ou saidas de emergéncia. O uso de carregador nao
original pode danificar a bateria, causar superaquecimento e implica perda da garantia. Se notar cheiro
forte, deformacdo, aquecimento excessivo ou vazamento, interrompa a carga imediatamente e procure a
assisténcia técnica.

COMO CARREGAR

Certifique-se de que o equipamento estad desligado antes de iniciar a recarga. Encaixe o plugue do
carregador na entrada correspondente, garantindo conexdo firme e segura. Conecte o carregador a
tomada, utilizando tomadas em bom estado de conservacdo e evitando extens@es ou adaptadores.
Durante a carga é normal que o carregador aqueca; o indicador muda de cor ao final do processo. Ao
término, desligue primeiro o carregador da tomada e depois desconecte-o do equipamento, aguardando
alguns minutos antes de voltar a utiliza-lo.
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CUIDADOS COM A BATERIA

A bateria é o item mais sensivel do equipamento e a maior parte das falhas vem do uso incorreto da
carga. As trés regras abaixo valem para qualquer tipo de bateria e sdo decisivas para a vida util dela.
Recarregue assim que o indicador chegar a 20%-30%. Deixar a
bateria zerar reduz a capacidade de forma permanente; cargas parciais frequentes, ao contrario, nao
fazem mal.

AL DR CH R E M ERCICETZ-ED Mesmo sem usar o equipamento, recarregue por completo ao

menos uma vez por semana. Guardar a bateria descarregada é a causa mais comum de perda total.

[, 3. Nunca deixe o carregador conectado depois que a carga terminar JONCUNRNIISHITUTEERE
cor, desconecte primeiro o carregador da tomada e depois do equipamento.

Carregue sempre em local seco e ventilado, longe de materiais inflamaveis e sem cobrir o carregador.
Nunca use carregador de outro modelo ou de outro fabricante, mesmo que o conector encaixe.

Tempo de recarga: varia conforme o modelo e o nivel de descarga; consulte a ficha técnica e ndo
interrompa a carga antes de concluida.

Bateria removivel: retire e recoloque somente com o equipamento desligado, conferindo o encaixe e a
trava, e transporte-a protegida de impactos.

Nunca exponha a bateria a calor intenso, dgua ou umidade. Danos causados pelo descumprimento destas
orienta¢c8es nao sdo cobertos pela garantia.

AUTONOMIA E VIDA UTIL DA BATERIA

Reduzem o desempenho e a vida Util da bateria: temperaturas extremas, carregadores incompativeis,
armazenamento prolongado sem recarga, uso frequente em terrenos inclinados, peso acima da
capacidade, acelerag¢des e frenagens constantes, uso continuo em poténcia maxima, acessérios elétricos
ligados, falta de manutencdo e pneus descalibrados. A autonomia estimada e a vida Util média constam
na ficha técnica do modelo. Fora do periodo de garantia, a troca da bateria é um item de reposi¢do, com
custo a parte.

VELOCIDADE, AUTONOMIA E INCLINACAO

A velocidade maxima, a autonomia e a inclinagdo maxima sdo referéncias obtidas em testes
padronizados, em condicdes ideais e controladas, podendo variar conforme peso do condutor e da carga,
clima, temperatura, tipo e condicao do piso, inclinagdo e extensao da via, pressdao dos pneus, nivel de
carga da bateria e estilo de condugdo. Os valores da ficha técnica servem como referéncia de comparagdo
entre modelos, e ndo como garantia de resultado em uso real.

FRIO E SUBIDAS

Em periodos de baixas temperaturas, especialmente no inverno, é normal uma reduc¢do temporaria no
desempenho da bateria, com diminui¢do de até 30% na autonomia, sem que isso caracterize defeito. Em
subidas, € normal o equipamento perder velocidade, podendo quase parar em aclives proximos ou acima
do limite indicado. Nessas condi¢8es, reduza a carga e evite iniciar a subida ja parado na ladeira.

PAINEL E INDICADORES

O painel possui indicadores aproximados de velocidade e de bateria, sujeitos a variacdes momentaneas
conforme o uso: pequenas diferencas entre o valor indicado e o real sdo normais e ndo constituem
defeito.
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LIMPEZA E RESISTENCIA A AGUA

Limpe o equipamento regularmente com pano macio levemente umedecido com agua. Evite produtos
abrasivos e solventes quimicos.

Os equipamentos possuem grau de protecdo IP54, conforme indicado na ficha técnica, que resiste a
respingos e chuva leve — ndo a imersdao nem a jatos de agua. Ndo utilize o equipamento sob chuva forte
ou em areas alagadas; ndo lave com jato de alta pressdo nem direcione mangueira por tempo prolongado
sobre o equipamento; ndo o deixe exposto ao tempo. Nunca direcione agua sobre motor, painel, bateria
ou qualquer parte elétrica. Apds rodar na chuva, seque o equipamento com pano macio, com atenc¢do aos
conectores e ao painel. Danos por umidade e infiltragdo ndo sdo cobertos pela garantia.

VERIFICAGCOES REGULARES

Pneus: verifique semanalmente a pressdo, conforme a ficha técnica do modelo, e observe cortes, bolhas
ou desgaste irregular da banda de rodagem. Freios: faca inspe¢8es periédicas; ruidos anormais ou perda
de eficiéncia indicam necessidade de ajuste ou substituicdo. Componentes mecanicos: verifique
periodicamente a integridade da corrente, do guiddao, da suspensdo, do bagageiro e dos parafusos.
Sistema elétrico: observe se ha cabos soltos, desencapados ou conectores oxidados. Aperto geral: a cada
30 dias, revise o torque dos parafusos do guiddo, do banco, do bagageiro e das rodas. Lubrificacdo:
aplique lubrificante nas partes méveis do sistema de tracao, evitando acimulo de poeira.

REVISAO RECOMENDADA

Recomendamos uma revisdo preventiva na periodicidade indicada na ficha técnica do modelo. A revisdo é
recomendada, ndo obrigatéria, e ndo constitui condicdo para a validade da garantia. As revisdes
consistem em verificagdo técnica e mdo de obra preventiva, ndo incluindo a substituicdo de pecas ou
reparos, cujos custos sao cobrados a parte. A primeira revisdo é a mais importante: nela sdo reapertados
os parafusos que naturalmente se acomodam nos primeiros quilémetros e é conferido o alinhamento de
rodas e freios. Guarde as ordens de servico e os comprovantes das revisdes: eles ajudam a comprovar o
histérico de manuten¢cao em um eventual atendimento em garantia.

ARMAZENAMENTO E CLIMA

Guarde o equipamento em local seco, arejado e longe da exposicdo direta ao sol, calor excessivo ou
umidade. Mesmo parado por periodos longos, desligue-o completamente e mantenha a recarga completa
semanal da bateria, conforme a secdo de cuidados com a bateria. Evite utilizar sob chuvas intensas, em
areas alagadas ou sob temperaturas extremas. Em regifes litoraneas, a maresia acelera a corrosdo: limpe
0 equipamento com maior frequéncia e seque bem as partes metalicas. Nunca cubra com lona plastica o
equipamento ainda umido — a lona retém umidade e favorece a corrosdo.

PROTEGCAO CONTRA ROUBO

Utilize travas, cadeados ou sistemas de alarme ao deixar o equipamento estacionado em locais publicos.
Ao prender o0 equipamento, passe a trava por uma parte fixa da estrutura, e ndo apenas pela roda. Prefira
locais movimentados, iluminados e, sempre que possivel, com cameras de seguranca. Registre o numero
de série, fotografe-o e guarde a nota fiscal: sdo os documentos que comprovam a propriedade em caso
de furto ou roubo. Ocorrido o furto ou roubo, registre boletim de ocorréncia junto a autoridade policial e
acione a seguradora, se houver.
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SOLUGCAO DE PROBLEMAS

Nao liga: verifique a carga, o encaixe da bateria e a chave geral.

Painel ndao acende: confira a chave geral, o fusivel e os conectores da bateria.

Autonomia baixa: confira a pressao dos pneus, o peso transportado e o relevo do percurso.
Perda de poténcia em subidas: reduza a carga e observe a inclinagdo maxima da ficha técnica.
Freio com ruido ou baixa eficiéncia: suspenda o uso e procure a assisténcia técnica.

Folga ou ruido no guiddao ou na suspensdo: suspenda o uso e leve para avaliagdo.

Farol ou lanterna apagados: verifique a lampada e os conectores antes de acionar a assisténcia.
Bateria ndo carrega: teste outra tomada e use sempre o carregador original do modelo.

Codigo de erro no painel: desligue, aguarde e religue; se persistir, acione a assisténcia.

Em qualquer caso, ndo tente reparar por conta prépria: procure a assisténcia autorizada.

DESCARTE DA BATERIA E DO EQUIPAMENTO

Baterias ndao podem ser descartadas no lixo comum. A Lei 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Sélidos, art. 33, VI) e a Resolu¢cdo CONAMA 401/2008 obrigam o descarte por meio de logistica reversa.
Entregue a bateria esgotada ou danificada na assisténcia técnica autorizada ou em ponto de coleta
credenciado. Nunca perfure, queime, desmonte ou descarte a bateria em lixo doméstico, em cursos
d'agua ou em terrenos baldios; baterias danificadas devem ser transportadas com os terminais
protegidos. O mesmo vale para o equipamento ao fim da vida Util: procure a SAL Infinity para orientacao
sobre o encaminhamento correto.

ASSISTENCIA TECNICA

Toda manutencdo, reparo ou substituicdo de pegas deve ser realizada exclusivamente pela assisténcia
técnica autorizada. Intervencgdes por terceiros, adaptacdes e uso de pecgas nao originais implicam a perda
da garantia. Para atendimento, utilize os canais indicados ao final desta pagina, informando o modelo, a
foto e a descricdo do problema. O prazo de atendimento e o or¢amento, quando houver custo, sdo
informados apds a avaliacdo técnica.

PECAS E ACESSORIOS

As pecas de reposicdo e os acessoérios originais sdao vendidos exclusivamente pela assisténcia técnica, no
telefone (47) 3202-2635. Componentes nao originais comprometem a seguranca e o desempenho do
equipamento e implicam a perda da garantia sobre as partes afetadas. A instalacdo também deve ser
feita pela assisténcia autorizada, que emite ordem de servico com a descricdo do que foi substituido.
Consulte a disponibilidade e o prazo de entrega antes de agendar a instalagdo. As condi¢des de garantia
dessas pegas constam no Termo de Garantia.

CONTATO

Atendimento: (47) 3204-3738

Assisténcia técnica: (47) 3202-2635

E-mail: contato@salinfinityplus.com.br

Site: www.salinfinity.com.br

Horario: segunda a sexta, das 8h as 18h

Ao entrar em contato, tenha em mdos o modelo, o nUmero de série e a nota fiscal.
SAL Infinity Plus — Mavis Electric®
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INTRODUCAO

A SAL Infinity Plus garante ao consumidor que, constatado defeito de fabricagdo ou de material nos
equipamentos de mobilidade individual autopropelidos por ela comercializados, dentro dos prazos e
condi¢Bes descritos neste termo, providenciard o reparo ou a substituicdo das pecgas defeituosas, sem
custo para o consumidor. Esta garantia é concedida em complemento a garantia legal prevista no Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) e ndo a substitui. Os prazos, coberturas e caracteristicas
técnicas de cada modelo constam na ficha técnica entregue junto com este manual, que prevalece em
caso de divergéncia.

PRAZOS DE GARANTIA

Motor: 2 (dois) anos de garantia contratual.

Demais componentes, incluindo bateria, controlador, painel e chicote: 3 (trés) meses.
Pecas de reposicdo adquiridas fora da garantia: 90 (noventa) dias a contar da instalacao.
Itens de desgaste natural: sem cobertura, conforme descrito adiante.

A contagem dos prazos inicia-se na data de emissdo da nota fiscal de compra.

Os prazos acima ja incluem a garantia legal de 90 dias do art. 26, Il, do CDC.

Os prazos do modelo adquirido constam na ficha técnica entregue com este manual.

A garantia é valida em todo o territério nacional, na rede autorizada SAL Infinity.

O QUE A GARANTIA COBRE

A garantia cobre exclusivamente defeitos de fabricagdo ou de material constatados pela assisténcia
técnica autorizada, compreendendo o reparo ou a substituicdo, a critério da SAL Infinity, das pecas
reconhecidamente defeituosas, bem como a mdo de obra necessaria ao reparo. Estdo cobertos, dentro
dos respectivos prazos, defeitos de motor, controlador, painel, chicote elétrico, sistema de freios e
estrutura, quando decorrentes de fabricacdo. As pecas substituidas em garantia passam a ser
propriedade da SAL Infinity. A garantia ndo abrange perdas indiretas, lucros cessantes nem aluguel de
equipamento substituto.

VALIDADE DA GARANTIA

A garantia somente é valida mediante a apresentacdo da nota fiscal de compra em conjunto com este
manual devidamente preenchido no campo de identificacdo do produto. A auséncia de qualquer um
desses documentos, bem como a adulteracdo ou a remog¢do do numero de série, implica a
impossibilidade de acionamento da garantia. O reparo em garantia ndao interrompe nem reinicia a
contagem do prazo original, salvo quanto a peca substituida, que passa a ter garantia prépria a partir da
instalagdo.

O QUE A GARANTIA NAO COBRE

Uso inadequado, negligéncia, imprudéncia, acidentes, quedas ou transporte incorreto.

Umidade, infiltragdo, imersdo, lavagem com jato de alta pressdo ou exposi¢cao ao tempo.

Sobrecarga de peso, terrenos impréprios ou uso em finalidade diversa da prevista.

Oscila¢Bes da rede elétrica, carregador nao original ou instalagao elétrica inadequada.

Instalagdo de acessérios ou componentes ndo fornecidos ou ndo homologados pela SAL Infinity.
Riscos, amassados e desgaste estético decorrentes do uso cotidiano.

Desgaste natural: pneus, camaras, pastilhas e lonas de freio, cabos, rolamentos, Idmpadas e pintura.
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PERDA IMEDIATA DA GARANTIA

Violacdo, desmontagem ou reparo por pessoa ou oficina ndo autorizada pela SAL Infinity.
Instalagao de pecas, acessérios ou componentes ndo originais ou ndao homologados.

Uso de bateria, carregador ou controlador de outro fabricante ou de outro modelo.
Alteracdo de software, do controlador ou de qualquer limitador de velocidade ou poténcia.
Uso comercial intensivo, locacdo, competicdo, acrobacias ou carga acima do limite.
Reboque de outro veiculo, saltos, rampas ou circulacdo em pistas de obstaculos.
Adulterag¢do ou remog¢do do numero de série, do chassi ou das etiquetas de identificacdo.
Danos por transporte realizado pelo proprio consumidor sem embalagem adequada.

BATERIA E ITENS DE DESGASTE

A bateria é um componente consumivel: a reducao gradual de sua capacidade com o uso e com o numero
de ciclos de carga é caracteristica natural do produto e ndo configura defeito. A garantia da bateria cobre
apenas defeitos de fabricacdo constatados pela assisténcia técnica, e ndo alcanca descarga por longo
periodo de inatividade, superaquecimento nem uso de carregador de outro modelo. Pequenas variacdes
de capacidade entre unidades novas sdo normais. Pneus, camaras, pastilhas e lonas de freio, cabos,
rolamentos, lampadas e pintura sdo itens de desgaste natural e ndo possuem cobertura.

COMO ACIONAR A GARANTIA

Entre em contato com a assisténcia técnica pelos canais indicados ao final deste documento.
Informe o modelo, a foto, a data da compra e a descri¢do detalhada do problema.
Apresente a nota fiscal de compra e este manual preenchido no campo de identificagao.
Guarde o protocolo de atendimento informado no momento do contato.

O equipamento deve ser levado a assisténcia técnica autorizada para avaliagao e laudo.
Entregue-o limpo e com a bateria carregada, para que os testes possam ser realizados.

A cobertura pela garantia somente se confirma apds a analise técnica do equipamento.

PRAZO DE ATENDIMENTO

Constatado o defeito coberto, a SAL Infinity tem o prazo de até 30 (trinta) dias para sana-lo, conforme o
art. 18, § 1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor. O prazo comega a contar da entrega do equipamento
na assisténcia técnica autorizada, e ndo da abertura do chamado. Pecas sujeitas a importagdo podem
demandar prazo adicional, sempre informado ao consumidor antes do inicio do reparo. Ndo sanado o
vicio no prazo legal, o consumidor podera exigir, a sua escolha, a substituicdo do produto, a restituicdo da
guantia paga ou o abatimento proporcional do preco.

TRANSPORTE E DESLOCAMENTO

As despesas de transporte do equipamento até a assisténcia técnica autorizada e o seu retorno sdo de
responsabilidade do consumidor, salvo disposicao legal em contrario. A SAL Infinity ndo se responsabiliza
por danos ocorridos durante o transporte realizado por terceiros contratados pelo consumidor. Ao enviar
0 equipamento, retire acessérios pessoais e proteja a pintura, o painel e o guiddo com material
adequado.
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PECAS E REPOSICAO

A SAL Infinity mantém a oferta de componentes de reposicdo pelo prazo previsto no art. 32 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, enquanto durar a fabricacdo ou a importa¢do do produto e por periodo razoavel
apods a sua descontinuagdo. As pecas originais sdo vendidas exclusivamente pela assisténcia técnica, no
telefone (47) 3202-2635. As pecas de reposi¢do adquiridas fora do periodo de garantia possuem garantia
prépria de 90 (noventa) dias contados da instalacdo. O uso de pegas ndo originais compromete a
seguranca e implica a perda da garantia sobre os componentes afetados.

REVISOES E MANUTENCGAO

As revis@es preventivas sao recomendadas na periodicidade indicada na ficha técnica do modelo, mas ndo
sao obrigatérias e ndo constituem condi¢cdo de validade desta garantia. As revisdes compreendem
verificacdo técnica e mao de obra preventiva; a substituicdo de pecas e os reparos nao cobertos pela
garantia sdo cobrados a parte. O consumidor pode realizar as revisdes em qualquer assisténcia da rede
autorizada, mediante agendamento prévio, apresentando o histérico de servigos anteriores quando
houver.

DIREITOS DO CONSUMIDOR

Esta garantia contratual ndo exclui nem limita os direitos assegurados ao consumidor pela legislacao
vigente, em especial os previstos no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) e no Cédigo Civil
(Lei 10.406/2002). O prazo de reclamacdo por vicios aparentes ou de facil constatacdo é de 90 (noventa)
dias, contados da entrega efetiva do produto, nos termos do art. 26, I, e 8 1°, do CDC. Em caso de
divergéncia, o consumidor pode recorrer aos 6rgdos de defesa do consumidor, sem prejuizo do
atendimento pelos canais da SAL Infinity, que busca sempre a solu¢do direta e amigavel.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Horario: segunda a sexta, das 8h as 18h

Rede autorizada: consulte a unidade mais préxima pelo nosso site

Guarde este documento junto com a nota fiscal durante todo o periodo de garantia.
SAL Infinity Plus — Mavis Electric®

FALE COM A GENTE

« Atendimento (47) 3204-3738

« Assisténcia Técnica (47) 3202-2635
+ contato@salinfinityplus.com.br

+ www.salinfinity.com.br



